net.com

ISSO SIM E INTERNET

REGULAMENTO - HUB DE SERVICOS PLAYHUB - 02/2026

Sao partes deste regulamento o ASSINANTE, qualificado no Plano de Servigos e/ou
no Banco de Dados da Prestadora, e a NET.COM TELECOMUNICACOES EIRELI -
CNPJ: 09.056.811/0001-89, doravante denominada simplesmente "NET.COM" ou
"PRESTADORA".

1. CONDIGOES COMERCIAIS E DE USO
1.1. DEFINIGAO E ESCOPO

1.1.1. O "Hub de Servigos (PlayHub)" é uma plataforma parceira que viabiliza a
disponibilizagcdo e ativagdo de Servigos de Valor Adicionado (SVA) - aplicativos e
canais digitais de entretenimento, educacéo, seguranga, bem-estar e estilo de vida -

para assinantes NET.COM elegiveis.

1.1.2. A NET.COM atua como intermediaria comercial e responsavel pela cobranca
dos SVAs junto aos seus clientes. A PlayHub é responsavel pela plataforma
tecnolégica, acesso aos conteudos e suporte técnico. Os terceiros
(programadoras/desenvolvedoras) sao responsaveis pela qualidade, disponibilidade

e conteudo dos seus respectivos aplicativos/canais.
2. PERIODO DE VIGENCIA DA PROMOCAO

2.1. A participagdo na promogao ocorre entre os dias 01/03/2026 e 31/03/2026,
sendo prorrogavel a critério da PRESTADORA.

3. ELEGIBILIDADE E PRE-REQUISITOS



3.1. O Hub de Servigos é disponibilizado exclusivamente para clientes que sejam
ASSINANTES NET.COM com plano de internet (SCM) ativo e adimplente.

3.2. A contratagdo de qualquer SVA requer, como pré-requisito obrigatorio, a
manuteng¢ao de uma assinatura ativa de Servigco de Comunicagao Multimidia (SCM)
com a NET.COM.

3.3. Caso 0 ASSINANTE cancele o SCM NET.COM, os SVAs do Hub terdo o acesso
interrompido, por se tratar de beneficio vinculado a condicdo de assinante
NET.COM.

4. LIMITAGAO POR CPF (1 CPF POR SERVICO)

41. Cada SVA do Hub é ativado e vinculado a 1 (um) CPF por servigo,

correspondente ao titular do contrato NET.COM.

4.2. Nao é permitida a ativagcdo do mesmo SVA para CPFs distintos a partir de um
unico contrato NET.COM.

5. CATEGORIAS, PREGOS E SVAs DISPONIVEIS

5.1. O Hub é organizado nas categorias STANDARD, ADVANCED, TOP e
PREMIUM, com os seguintes valores de referéncia por categoria:

STANDARD ADVANCED TOP PREMIUM

R$ 6,99 R$ 10,99 R$ 19,99 R$ 24,99

5.2. Servicos de Valor Adicionado (SVAs) comercializados e pregos mensais de
venda a partir de 01/2026:

SERVICO CATEGORIA | PRECO MENSAL DESCRIGAO

PLAY KIDS+ STANDARD R$ 6,99 Conteudo infantil interativo,




educativo e seguro

DEEZER Plataforma de streaming

ADVANCED R$ 10,99 _
musical

Disney+ (conteudo Disney,
DISNEY+ COM Pixar, Marvel, Star Wars,

ANUNCIOS TOP R$ 19,99 National Geographic) com
anuncios durante

programacao

HBO Max (conteudo HBO,

HBO COM
. Warner, DC, Discovery) com
ANUNCIOS TOP R$ 19,99 o
anuncios durante
programacao
SKY+ COM
Combo Sky+ com canais
AMAZON TOP R$ 19,99
premium + Prime Video
PRIME
DISNEY+ SEM Disney+ Premium sem
ANUNCIOS PREMIUM R$ 24,99 anuncios (4K Ultra HD,
conteudo exclusivo)
HBO SEM HBO Max Premium sem
ANUNCIOS PREMIUM R$ 24,99 anuncios (4K, contetido

exclusivo)

6. ALTERACOES DE PRECO

6.1. A NET.COM reserva-se o direito de atualizar os precos dos SVAs com aviso
prévio de 30 dias ao assinante, respeitando os limites e critérios estabelecidos no
Regulamento Geral dos Consumidores (Resolugdo N° 765/2023) e no Cdodigo de

Defesa do Consumidor.

7. COMO CONTRATAR OS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO



7.1. Para contratar qualquer SVA do Hub PlayHub, o cliente deve: Ser assinante
ativo de internet (SCM) da NET.COM; Estar adimplente (sem débitos) com a

NET.COM; Realizar a contratacado através de: telefone, online ou presencialmente.

7.2. Cada SVA é vinculado ao CPF do titular da conta de internet NET.COM. Néo é
permitido: (i) compartilhar o mesmo SVA em multiplos CPFs; (i) transferir a

assinatura de um SVA para outro CPF sem cancelamento e nova contratagao.

8. ATIVAGAO E DISPONIBILIZAGAO

8.1. Apds a contratacdo, o SVA é disponibilizado para ativagdo (até 24 horas em
casos excepcionais) na plataforma Portal do Assinante PlayHub, disponivel em

www.portaldoassinante.com/netcomfibra.

8.2. O cliente é responsavel por baixar o aplicativo do SVA ou acessar via
navegador, realizar login com as credenciais fornecidas, configurar perfis de usuario
(quando aplicavel), e consultar tutoriais disponiveis. A NET.COM nao oferecesuporte
técnico de instalagdo/configuragdo; suporte é fornecido pela PlayHub ou pela

programadora do servico.

9. FUNCIONALIDADES E LIMITAGOES DOS SVAs

9.1. Multiplos Perfis de Usuario: Cada SVA permite a criacdo de multiplos perfis
dentro de uma unica assinatura (vinculada a um CPF), conforme as funcionalidades

do servigo.

9.2. Downloads e Reproducdo Offline: Alguns SVAs permitem download de
conteudo para reproducdo offline (Disney+, HBO Max, Deezer, Play Kids).
Downloads expiram apos periodo definido pelo servigo. O cliente é responsavel pela

gestao de espago em disco.

9.3. Classificagdo Indicativa e Controle Parental: A NET.COM nao é responsavel
pelo conteudo dos SVAs. Cada programadora segue a Classificagdo Indicativa

brasileira e oferece controle parental em servigos infantis (Play Kids, Disney+),



bloqueio de contetdo por faixa etaria, e PIN de protecdo em servicos adultos. E

responsabilidade do cliente configurar tais restricbes.

10. TROCA DE APLICATIVO (1 VEZ POR MES)

10.1. O assinante pode trocar seu SVA contratado uma (1) vez por més para outro

SVA da mesma categoria de preco:

Exemplo 1: Assinante em Deezer pode trocar por outro aplicativo da mesma
categoria Advanced uma vez no més.
Exemplo 2: Assinante em Disney+ na categoria Premium sem anuncios pode trocar

para a HBO Max sem anuncios uma vez no més.

10.2. Procedimento de Troca: (i) Acesse o portal do assinante PlayHub; (ii)
Selecione o servigo que deseja trocar; (iii) Confirme e a troca sera realizada; (iv) O
novo SVA ¢é ativado na mesma assinatura (mesmo CPF); (v) Préxima troca

permitida: apos 30 dias da ultima troca.

11. CANCELAMENTO DOS SVAs (SEM MULTA)

11.1. Todos os Servigos de Valor Adicionado (SVAs) do Hub PlayHub podem ser
cancelados a qualquer momento, SEM QUALQUER MULTA OU PENALIDADE.

11.2. Procedimento de Cancelamento: Cliente solicita cancelamento via (i) Telefone
(0800 940 0198), (ii) Online ou (iii) Presencialmente. O acesso ao SVA é revogado
imediatamente ou até o fim do periodo de cobranga atual (conforme politica do

SVA). Nao ha reembolso de periodo ja pago.

11.3. Cancelamento Automatico: Se o cliente cancelar a assinatura de internet
(SCM) com a NET.COM, todos os SVAs contratados sao cancelados
automaticamente e imediatamente, sem opcédo de recuperagdo ou reembolso.
Acesso aos SVAs contratados junto ao Plano NET.COM é suspenso imediatamente.
Dados/preferéncias podem nédo ser recuperaveis. Nova contratacdo de

internet/SVAs requer nova validagao.



11.4. O cancelamento de SVA do Hub nao altera as regras de permanéncia minima
e multa dos Planos NET.COM.

11.5. Nao ha reembolso de fragbes de periodo ja pago em relagdo aos SVAs,

conforme padrdo da industria de streaming.

12. COBRANCA E FATURAS

12.1. Composicado da Fatura: A fatura mensal da NET.COM inclui: (i) Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM); (ii) Servicos de Valor Adicionado (SVAs)

contratados; (iii) Impostos e taxas aplicaveis.

12.2. Valor e Periodicidade: Cada SVA é cobrado mensalmente no valor informado
na Tabela de Precos (Seg¢do 9.2). Primeira cobranga ocorre no més seguinte a
ativacdo (ou conforme politica de cobranga vigente). Cobrancas recorrentes

ocorrem no mesmo dia do més em que foi contratado.

12.3. Métodos de Pagamento: Os SVAs sao cobrados através dos mesmos métodos

de pagamento da conta de internet NET.COM.

12.4. Atraso na Cobrancga: Em caso de atraso na cobranga de um SVA, a NET.COM
pode: (i) Suspender o acesso ao SVA; (ii) Incluir juros e multa conforme Resolugao

Anatel e legislacao aplicavel; (ii) Manter o SVA ativo, sujeito a suspensao futura.

12.5. Programa “Indique e Ganhe” (desconto restrito ao Combo com SCM). O
ASSINANTE declara ciéncia de que eventuais beneficios e descontos concedidos
pela NET.COM no ambito do programa “Indique e Ganhe”, inclusive desconto de
100% na proxima mensalidade, sdo aplicaveis exclusivamente ao Combo/Plano do
ASSINANTE que contenha o Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM) - plano de

internet, observado o regulamento especifico do referido programa.

12.5.1. Exclusdo de Servicos Adicionais (SVAs/Hub). O desconto do programa
‘Indique e Ganhe” nao se aplica a servigos adicionais contratados a parte, incluindo



os Servicos de Valor Adicionado (SVAs) disponibilizados por meio do Hub de
Servigos (PlayHub), que permanecem com cobranga propria, conforme condi¢des e

valores previstos neste Regulamento.

12.5.2. Composicao em fatura. Ainda que o SCM/Combo seja faturado
conjuntamente com SVAs na fatura mensal da NET.COM, o beneficio do “Indique e
Ganhe” incidira somente sobre os itens correspondentes ao SCM/Combo elegivel,
nao abrangendo SVAs/Hub, impostos e/ou taxas relacionadas a tais servigos

adicionais.

13. POLITICA DE DADOS E PRIVACIDADE

13.1. Dados do Cliente: Ao contratar um SVA, o cliente reconhece que seus dados
pessoais (CPF, nome, email, telefone) sdo compartilhados com a PlayHub e com a
programadora do servi¢o para fins de: (i) Ativagdo e acesso ao servico; (ii) Cobranga
(por intermediacao da NET.COM); (iii) Andlise de conteudo/recomendacoes; (iv)

Conformidade legal e fraude.

13.2. Conformidade Legal: A NET.COM, PlayHub e programadoras respeitam a Lei
Geral de Protecédo de Dados (LGPD — Lei 13.709/2018).

13.3. Politica de Privacidade: Cada SVA possui sua prépria Politica de Privacidade.
O cliente ¢é responsavel por revisar as politicas da NET.COM
(www.netcomfibra.com.br), PlayHub (www.playhub.net.br), e do servigo especifico

(Disney+, HBO Max, Deezer, etc.).

14. LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

14.1. Indisponibilidade de Servico: A NET.COM nao é responsavel por: (i)
Indisponibilidade, lentiddo ou queda do SVA (responsabilidade da
PlayHub/programadora); (i) Qualidade de conteudo, catalogo ou
recursos(responsabilidade da programadora); (iii) Alteragdo, suspensdao ou
descontinuacdo de funcionalidades (responsabilidade da PlayHub/programadora);

(iv) Problemas de compatibilidade com dispositivos especificos.



14.2. Conteudo: A NET.COM nao € responsavel pelo conteudo (videos, musicas,
artigos, etc.) disponibilizado nos SVAs, incluindo: (i) Violagbes de direitos autorais ou
terceiros; (ii) Conteudo ofensivo, discriminatério ou ilegal; (iii) Classificagao
indicativa inadequada. Reclamagdes sobre conteudo devem ser direcionadas

diretamente a programadora ou a PlayHub.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Alteragbes do Hub: Os servigos do Hub podem sofrer altera¢des de catalogo,
funcionalidades, limites e disponibilidade por decisdo das programadoras e/ou da

PlayHub sem aviso prévio.

15.2. Conformidade com Legislagcdo: A presente Promogao respeita integralmente:
(i) Lei Geral de Telecomunicag¢des (Lei 9.472/1997); (ii) Regulamento Geral dos
Consumidores (Resolugdo Anatel N° 632/2014); (iii) Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/1990); (iv) Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
13.709/2018); (v) Demais legislagao aplicavel.

15.4. A adesao a oferta promocional implica no entendimento e na concordancia das
condicbes e regras descritas neste regulamento, bem como com os Contratos de

prestacdo de servicos e demais instrumentos associados.

15.5. Para mais informacgdes, entre em contato com a Central de Atendimento ao
Cliente 0800 940 0198 de qualquer telefone, nos sete dias da semana ou acesse 0

site: www.netcomfibra.com.br.



http://www.netcomfibra.com.br

