REGULAMENTO DA CAMPANHA PROMOCIONAL
“TORCIDA PREMIADA NET.COM”

1. DAS EMPRESAS PROMOTORAS, CANAIS OFICIAIS E IDENTIFICAGAO DA CAMPANHA

1.1. A campanha promocional denominada “TORCIDA PREMIADA NET.COM” é promovida,
organizada e executada pelas seguintes pessoas juridicas, doravante denominadas, em conjunto,
simplesmente NET.COM ou PROMOTORAS:
I. NET.COM PROVEDOR DE INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n° 27.795.792/0001-94, com sede a Avenida Governador Agamenon Magalhaes, n° 276,
Bairro Prado, Gravata/PE, CEP 55642-210; e

[I. NET.COM PROVEDOR LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°
23.444.810/0001-32, com sede a Avenida Doutor Severino Pinheiro, n°® 286, Sala 05, Bairro
Doutor Severino Pinheiro, Limoeiro/PE, CEP 55702-540.

1.1-A. A campanha promocional “TORCIDA PREMIADA NET.COM” é realizada sob a modalidade
ASSEMELHADA A SORTEIO.

1.2. A campanha tem por finalidade promover relacionamento, engajamento e fidelizagao dos
CLIENTES ativos da NET.COM, mediante atribuicdo de chances promocionais, identificadas por
numeros da sorte alfanuméricos, para participagdo em sorteios de prémios, conforme as
condigbes previstas neste Regulamento.

1.3. Para fins de comunicagao ao publico, materiais promocionais, pagina eletrdénica, atendimento
e divulgacéo institucional, podera ser utilizada exclusivamente a denominagéo fantasia NET.COM.

1.4. A campanha sera divulgada no site oficial da NET.COM, em canais digitais, redes sociais,
materiais institucionais, unidades de atendimento e demais meios de comunicagao definidos pelas
PROMOTORAS.

1.4-A. A NET.COM disponibilizara aos participantes, por meio do site oficial da campanha,
acessivel pelo enderego eletronico https://netcomfibra.com.br/torcida-premiada/, ambiente
especifico para acompanhamento das informagdes essenciais da campanha, incluindo, quando
disponiveis, o regulamento aplicavel, o calendario de sorteios, a relagdo de prémios, orientagdes
de participacdo, critérios de elegibilidade, consulta de numeros da sorte e/ou chances
promocionais vinculadas ao CPF do assinante ativo e elegivel da NET.COM. O acesso a area da
campanha também podera ser realizado por meio do site institucional da empresa, disponivel em
https://netcomfibra.com.br/, onde sera mantido link de direcionamento para a pagina oficial da
campanha. O participante declara estar ciente de que devera acompanhar regularmente os canais
oficiais da NET.COM, especialmente a pagina da campanha, para ciéncia de comunicados,
atualizagoes, resultados, orientacdes de retirada de prémios e demais informagdes necessarias a
sua participacado, sendo de sua responsabilidade manter seus dados cadastrais atualizados junto
a NET.COM, especialmente CPF, telefone, WhatsApp, e-mail e endereco.
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1.5. O canal oficial de atendimento ao participante sera a Central de Atendimento da NET.COM,
por meio do telefone 0800 940 0198, WhatsApp oficial da empresa, em horario comercial, ou pelo
e-mail atendimento@netcom.psi.br.

1.6. O canal destinado ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais — DPO/LGPD sera o
e-mail ti@netcom.psi.br.

2. DO PERIODO DA PROMOGAO, PERIODO DE PARTICIPAGAO, AREA DE ABRANGENCIA
E MODALIDADE DA PROMOGAO

21. A campanha “TORCIDA PREMIADA NET.COM” ter4 PERIODO DA PROMOGAO
compreendido entre 01/06/2026 e 30/07/2026, considerando-se o horario oficial de Brasilia,
abrangendo as etapas de divulgagao, execug¢ao da campanha, participagdao dos clientes
elegiveis, geragcao de numeros da sorte, realizagcao dos sorteios, apuracgao, validagao dos
potenciais contemplados, comunicagcao dos resultados, entrega ou disponibilizagao dos
prémios, bem como os demais procedimentos operacionais, documentais € administrativos
necessarios a regular condugao e encerramento da campanha.

2.2. O PERIODO DE PARTICIPACAO E GERACAO DE NUMEROS DA SORTE sera
compreendido entre 01/06/2026 e 18/07/2026, periodo no qual serdo consideradas validas, para
fins de participacdo na campanha, as agées promocionais realizadas por CLIENTES ELEGIVEIS,
desde que devidamente registradas, processadas e validadas nos sistemas da NET.COM,

conforme os critérios previstos neste Regulamento. Para fins de apuracéo, a DATA E HORARIO

DE CORTE de cada sorteio correspondera ao fechamento da base de participantes e numeros da

sorte validos até as 23H59MIN DO DIA ANTERIOR AO RESPECTIVO SORTEIO, salvo se outro

horario especifico for previamente divulgado nos canais oficiais da campanha, considerando-se o
“ horario oficial de Brasilia.

2.3. A AREA DE ABRANGENCIA da campanha limita-se aos municipios do Estado de
Pernambuco em que a NET.COM possua atuagdo comercial, operacional e prestacéo regular de
servicos, abrangendo exclusivamente CLIENTES PESSOAS FiSICAS, maiores de 18 (dezoito)
anos, com CPF valido, contrato ativo e enderego de instalagao situado em cidade atendida pelas
PROMOTORAS, observada a disponibilidade técnica, cadastral e contratual dos servigos no
respectivo municipio.

2.4. A presente campanha promocional enquadra-se, para fins de natureza operacional e
regulatéria, como MODALIDADE ASSEMELHADA A SORTEIO, tendo em vista que a
contemplacdo dos participantes ocorrera mediante apuracdo aleatéria de NUMEROS DA SORTE
ALFANUMERICOS, previamente gerados e vinculados ao CPF dos clientes elegiveis,
observados os critérios de participacao, elegibilidade, adimpléncia, validagao cadastral e demais
regras previstas neste Regulamento. A participagdo na campanha sera gratuita, ndo exigindo
pagamento adicional, aquisicdo especifica de produto ou contratagdo obrigatéria de servigo
exclusivamente para concorrer, ficando condicionada apenas ao atendimento dos critérios
objetivos de elegibilidade previstos neste Regulamento, especialmente a condicdo de CLIENTE
PESSOA FiSICA, ativo, adimplente, cadastrado e localizado em &rea de atuagdo da NET.COM.

2.5. Poderao participar gratuitamente da campanha PESSOAS FiSICAS, maiores de 18 (dezoito)
anos, residentes ou domiciliadas no Estado de Pernambuco, que sejam CLIENTES ATIVOS DA
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NET.COM, estejam devidamente cadastradas nos sistemas da empresa, possuam CPF VALIDO,
mantenham suas obriga¢des financeiras ADIMPLIDAS e atendam integralmente aos demais
critérios de ELEGIBILIDADE, PARTICIPAGAO e VALIDAGAO previstos neste Regulamento.

2.6. Para fins de participagao, serao considerados exclusivamente os clientes que possuirem
contrato ativo e regular junto a NET.COM dentro da area de abrangéncia da campanha, sendo
indispensavel a observancia das regras relativas a adimpléncia, geracdo de numeros da sorte,
validagao cadastral, inexisténcia de impedimentos e demais condicbes estabelecidas neste
Regulamento.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO E ELEGIBILIDADE

3.1. PODERAO PARTICIPAR da campanha pessoas fisicas que, cumulativamente:
I. sejam maiores de 18 (dezoito) anos na data de inicio da campanha;
Il. possuam CPF VALIDO e regular;
lll. SEJAM TITULARES de contrato ativo junto a NET.COM,;

IV. ESTEJAM ADIMPLENTES com todas as obrigagdes financeiras perante a NET.COM,
especialmente quanto a faturas, boletos, mensalidades, acordos de pagamento,

ﬁ renegociagées ou quaisquer valores vencidos vinculados ao contrato participante,
considerando-se apto somente o cliente que, até a data e horario de corte definidos para o
sorteio ou apuragao, ndo possuir débito vencido e ndo pago devidamente registrado nos
sistemas financeiros da NET.COM. Permanecendo qualquer valor vencido em aberto até o
momento da validacdo, o participante sera considerado inadimplente e, portanto, nao estara
apto a concorrer, ser validado ou receber eventual prémio, sem que isso gere direito a
indenizagcdo, compensacgao, substituicdo ou nova chance promocional.

V. mantenham seus dados cadastrais atualizados, incluindo nome, CPF, telefone, e-mail e
endereco;

VI. estejam vinculadas a CONTRATO RESIDENCIAL OU DE PESSOA FiSICA, salvo
disposicao expressa em contrario; e

VII. cumpram integralmente as condi¢des estabelecidas neste Regulamento.

3.2. A adimpléncia sera verificada com base nos registros financeiros internos da NET.COM,
considerando-se adimplente o CLIENTE que nao possuir fatura vencida e ndo paga na data de
corte utilizada para geragao, validagao ou apuragao dos numeros da sorte.

3.3. A exigéncia de adimpléncia constitui critério objetivo de elegibilidade, vinculado a
regularidade contratual do participante, ndo podendo ser utilizada de forma abusiva, vexatoria,
discriminatoria ou contraria aos direitos do consumidor.

3.4. NAO PODERAO PARTICIPAR da campanha:
. socios, administradores, diretores, gerentes, representantes legais e membros da

administracdo das PROMOTORAS;
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Il. empregados, colaboradores, prestadores de servigo, terceirizados, consultores,
representantes comerciais, agéncias, fornecedores e demais pessoas diretamente envolvidas
na criagao, organizagao, auditoria, operagao, apuragao ou divulgagado da campanha;

lll. pessoas juridicas, salvo previsao especifica e expressa;

IV. CLIENTES com contrato cancelado, suspenso, bloqueado, inativo, irregular, fraudulento ou
vinculado a dados de terceiros; e

V. pessoas que nao preencham qualquer requisito deste Regulamento.
4. DA PARTICIPAGAO AUTOMATICA E DO DIREITO DE NAO PARTICIPAR

4.1. Os CLIENTES ELEGIVEIS participardo automaticamente da campanha, desde que atendam
integralmente aos critérios de ELEGIBILIDADE, estejam com CONTRATO ATIVO, em situagao
ADIMPLENTE e possuam acgbes promocionais validas nos termos deste Regulamento. A
participacdo automatica tera carater GRATUITO, nao implicara cobranga, contratacdo adicional,
alteragcdo do plano contratado, modificagdo das condi¢des comerciais vigentes, inclusdo de
servigos, renovagao de fidelidade ou imposicédo de qualquer obrigacao adicional ao CLIENTE,
servindo exclusivamente para viabilizar sua inclusdo na campanha e a eventual geracdo de

numeros da sorte vinculados ao seu CPF.
4.2. A participagdo automatica sera realizada com base nos dados cadastrais e contratuais ja
' existentes na base da NET.COM, exclusivamente para as finalidades de operacionalizagao da
campanha, verificagcao de elegibilidade, geracao e disponibilizagdo dos numeros da sorte,
auditoria, apuracgao, validacao dos potenciais contemplados, comunicagao de resultados e
entrega ou disponibilizagdo dos prémios, observados os principios da FINALIDADE,
! NECESSIDADE, ADEQUAGCAO, TRANSPARENCIA, SEGURANGCA DA INFORMAGAO e
PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS.

4.3. O participante que nao desejar participar da campanha podera solicitar sua exclusao pelos
canais oficiais da NET.COM: telefone 0800 940 0198, WhatsApp oficial, em horario comercial, ou
e-mail atendimento@netcom.psi.br. Para solicitagbes relacionadas a LGPD, podera utilizar o
canal do DPO/LGPD: ti@netcom.psi.br.

4.4. A EXCLUSAO VOLUNTARIA da campanha implicara o cancelamento dos NUMEROS DA
SORTE eventualmente gerados e vinculados ao CPF do participante, exclusivamente para fins
desta campanha, cessando sua participagdo em sorteios, apuragdes futuras e eventuais
validagdes de contemplagdo. A solicitagdo de exclusdo ndo gerara direito a indenizagao,
compensacao, substituicido, conversdao em dinheiro, reaproveitamento de numeros da
sorte, nova chance promocional ou qualquer outra vantagem nao prevista neste Regulamento,
preservada integralmente a continuidade dos servigos contratados junto a NET.COM.

4.5. A EXCLUSAO DA CAMPANHA nao afetara, suspendera, limitara ou modificara a prestagéo
dos servicos regularmente contratados pelo CLIENTE junto a NET.COM, nem implicara cobranga,
penalidade, perda de beneficios contratuais ordinarios, alteragao de plano, reducéao de direitos,
cancelamento de servigos ou qualquer restricdo a relacdo contratual mantida entre as partes.
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5. DA MECANICA PROMOCIONAL E DOS NUMEROS DA SORTE

5.1. Para fins desta campanha, as agbes realizadas pelos CLIENTES elegiveis ndo geram
prémios imediatos nem pontuagéo resgatavel. As agdes elegiveis geram chances promocionais,
convertidas em NUMEROS DA SORTE alfanuméricos de 9 caracteres, conforme regra interna de
geragao, auditoria e controle das PROMOTORAS.

5.2. Cada NUMERO DA SORTE sera formado por uma sequéncia alfanumérica Unica, individual
e nao repetida, composta por letras e niumeros, no padrao exemplificativo: BYOP-87639.

5.3. A expressao “PONTOS”, quando utilizada em materiais de comunicagdo, devera ser
compreendida exclusivamente como referéncia operacional as acgbes elegiveis que geram
chances promocionais, sendo certo que cada acdo valida podera gerar um ou mais NUMEROS
DA SORTE, conforme tabela abaixo:

CONDICAO NECESSARI/ QUAN'TIDADE DE CHANCE
NUMEROS DA SORTE
100 numeros da sorte

AGAO ELEGIVEL

CLIENTE ativo da NET.COI
Pagamento em dia

Contrato ativo e regular

Fatura com vencimento ent 100 numeros da sorte
10/06/2026 e 05/07/2026, quit

até o vencimento

300 numeros da sorte

Atualizagao de plano

Upgrade ou alteracdo valida
plano

Servico adicional contratad

Contratacdo valida de adicio

300 numeros da sorte

Indicacédo valida

Indicacao que resulte em no
CLIENTE ativo

500 numeros da sorte

Novo contrato

Novo contrato instalado, ativ«

200 numeros da sorte

validado

5.3-A. DA GERAGAO DE NUMEROS DA SORTE POR PAGAMENTO EM DIA. Para fins de
geracao de numeros da sorte decorrentes da acao elegivel “pagamento em dia”, serao
considerados exclusivamente os boletos/faturas emitidos pela NET.COM com vencimento
compreendido entre os dias 10/06/2026 e 05/07/2026, desde que devidamente quitados até a
respectiva data de vencimento e vinculados a contrato ativo, regular e apto a participagao
na campanha.

A limitagao temporal prevista nesta clausula tem por finalidade assegurar isonomia, transparéncia,
previsibilidade e concorréncia leal entre todos os participantes, garantindo que os CLIENTES
tenham condi¢cbes equivalentes de participacdo durante o periodo de apuragcdo da campanha
promocional, independentemente da data ordinaria de vencimento de sua fatura.

Nao serdo considerados, para fins de geragdo de numeros da sorte por pagamento em dia,
boletos/faturas com vencimento anterior a 10/06/2026 ou posterior a 05/07/2026, ainda que pagos
dentro do vencimento, antecipadamente ou durante o periodo geral da campanha, ndo gerando
direito a pontuacgao retroativa, compensacgao, substituicdo, crédito promocional ou qualquer forma
de conversdo em beneficio.

REGULAMENTO - TORCIDA PREMIADA NET.COM

ZapSign - c6a899d7-7al14-4022-9acl-16eab0450171 | Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



A geragao dos numeros da sorte ocorrera conforme os registros internos de faturamento e baixa
de pagamento da NET.COM, observadas as regras deste Regulamento, podendo ser
desconsiderados pagamentos ndo identificados, compensagdes bancarias pendentes, boletos
substituidos, faturas canceladas, pagamentos estornados ou contratos que ndo estejam ativos e
regulares no momento da validagao da participagao.

5.4. Os NUMEROS DA SORTE serdo gerados de forma eletrdnica, individualizada, auditavel,
Unica e vinculada ao CPF DO PARTICIPANTE ELEGIVEL, mediante registro nos sistemas da
NET.COM. A cada acgdo valida que gere determinada quantidade de numeros da sorte, os
respectivos numeros serdo disponibilizados ao participante no ambiente de consulta da
campanha, acessivel pelo site oficial https://netcomfibra.com.br/torcida-premiadal/, por meio
de consulta vinculada ao CPF DO ASSINANTE ATIVO DA NET.COM, permitindo ao CLIENTE
acompanhar as chances promocionais associadas ao seu cadastro, observadas as regras de
participacao, elegibilidade, adimpléncia, validagao cadastral e demais condi¢cdes previstas neste
Regulamento.

5.5. As acbes promocionais somente serdo consideradas validas quando concluidas,
confirmadas, registradas, processadas e validadas nos sistemas da NET.COM dentro do
PERIODO DE PARTICIPAGAO E GERAGAO DE NUMEROS DA SORTE. Para fins de cada
sorteio, serdo considerados apenas os numeros da sorte gerados a partir de acbes validas
registradas até a DATA E HORARIO DE CORTE, correspondente as 23h59min do dia anterior

ao respectivo sorteio, salvo se outro horario especifico for previamente divulgado nos canais
ﬁ oficiais da campanha, considerando-se o horario oficial de Brasilia. A¢des realizadas,

processadas ou validadas apos esse horario somente poderdo gerar numeros da sorte para
sorteios posteriores, se ainda houver sorteios pendentes e desde que atendidas as demais regras
deste Regulamento.

' 56. A atualizacdo de plano, contratacdo de adicional, indicagdo ou novo contrato que seja
cancelado, revertido, contestado, fraudulento, duplicado, inadimplido ou ndo concluido podera ser
desconsiderado para fins de geragdo de numeros da sorte.

5.7. A indicagdo de novo CLIENTE somente sera considerada valida quando o indicado contratar
servico da NET.COM, possuir contrato instalado e ativo, dados cadastrais validados e inexisténcia
de fraude, duplicidade, cancelamento, simulagéo ou irregularidade.

5.8. Os NUMEROS DA SORTE atribuidos ao participante poderéo ser consultados pelo CLIENTE
no ambiente oficial da campanha, disponivel em https://netcomfibra.com.br/torcida-premiadal,
mediante consulta vinculada ao CPF DO ASSINANTE ATIVO DA NET.COM. Caso o participante
nao consiga acessar, localizar ou visualizar seus numeros da sorte no ambiente oficial da
campanha, podera solicitar a informagdo diretamente pelos CANAIS OFICIAIS DE
ATENDIMENTO DA NET.COM, especialmente pelo telefone 0800 940 0198, WhatsApp oficial, em
horario comercial, ou pelo e-mail atendimento@netcom.psi.br, cabendo a NET.COM realizar a
conferéncia cadastral e disponibilizar os numeros eventualmente vinculados ao CPF do
participante, observadas as regras de elegibilidade, adimpléncia, validagdo cadastral,
seguranca da informacgao e protecao de dados pessoais.

5.9. A geracéo, disponibilizacdo ou consulta dos NUMEROS DA SORTE pelo participante nao
implica garantia de contemplacéo, direito adquirido a prémio ou validagdo automatica da
participacéo, servindo exclusivamente como identificagdo das chances promocionais vinculadas
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ao CPF do CLIENTE elegivel. A eventual contemplagéao ficara sempre condicionada a apuragao
regular do sorteio e a posterior validagdo pela NET.COM, especialmente quanto aos requisitos de
elegibilidade, adimpléncia, contrato ativo, regularidade cadastral, auséncia de
impedimentos e cumprimento integral deste Regulamento.

5.10. Cada NUMERO DA SORTE podera ser contemplado apenas 01 (uma) unica vez durante
toda a campanha. Apds ser sorteado, validado e vinculado a determinado prémio, o respectivo
numero sera considerado utilizado e ficara automaticamente excluido das apuracdes posteriores.
Essa exclusdo nao afetara os demais numeros da sorte eventualmente vinculados ao mesmo
CPF, os quais permanecerao validos para participagao nos sorteios subsequentes, desde que o
CLIENTE continue atendendo aos critérios de elegibilidade, contrato ativo, adimpléncia,
regularidade cadastral e demais condigbes previstas neste Regulamento.

5.11. DA TROCA DE TITULARIDADE DURANTE A CAMPANHA E DA NAO TRANSFERENCIA
DE NUMEROS DA SORTE. A participagio na presente campanha promocional, bem como a
geragcao, acumulo, atribuicio e validagdo de numeros da sorte, sera vinculada
exclusivamente ao CPF do PARTICIPANTE regularmente cadastrado como titular do
contrato junto a NET.COM no momento da apuragao das condi¢goes de participagao.

Em caso de troca de titularidade do contrato de prestacdo de servicos durante o periodo de
vigéncia da campanha, os numeros da sorte, pontos, chances, participacdes ou quaisquer direitos
promocionais acumulados pelo CPF do titular anterior ndo serdo transferidos, cedidos,
aproveitados, somados ou reaproveitados pelo novo titular da conta, ainda que mantido o mesmo

enderego de instalagdo, plano contratado, equipamento, ponto de acesso, cédigo de cliente ou

contrato operacional.

A troca de titularidade implicara, para fins promocionais, o encerramento da vinculagido do CPF

« anterior aquele contrato, preservando-se exclusivamente os direitos promocionais ja regularmente
atribuidos ao titular anterior, quando aplicavel, e iniciando-se nova contagem de participagao
apenas em favor do novo titular, desde que este preencha integralmente as condi¢des previstas
neste Regulamento.

O novo titular somente fara jus a geragdo de numeros da sorte ou chances promocionais a partir
da efetivacdo cadastral da titularidade em seu proprio CPF, ndo havendo direito adquirido,
sucessao promocional, transferéncia automatica ou aproveitamento retroativo dos numeros da
sorte vinculados ao titular anterior.

6. DO CALENDARIO DOS SORTEIOS, DA APURAGAO E DA VALIDAGAO DOS
CONTEMPLADOS

6.1. Os sorteios da campanha “TORCIDA PREMIADA NET.COM” ocorrerdao conforme
CRONOGRAMA OFICIAL definido pelas PROMOTORAS, disponibilizado na pagina oficial da
campanha e nos demais CANAIS INSTITUCIONAIS DA NET.COM, observando-se o horario
oficial de Brasilia, as datas previamente divulgadas, os critérios de elegibilidade, a data e horario
de corte de cada apuragdo, a validagdo dos potenciais contemplados e as demais regras
previstas neste Regulamento.

6.2. O CALENDARIO DE SORTEIOS, a RELAGAO DE PREMIOS, a QUANTIDADE DE
CONTEMPLADOS POR DATA, os critérios de participacado, as orientacdes de consulta dos
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numeros da sorte e demais informagdes essenciais da campanha deverdao permanecer
disponiveis ao publico nos CANAIS OFICIAIS DA NET.COM, especialmente no site institucional e
na pagina oficial da campanha, durante todo o periodo promocional, em linguagem CLARA,
ACESSIVEL, OBJETIVA e compativel com os principios da TRANSPARENCIA, BOA-FE
OBJETIVA, INFORMAGCAO ADEQUADA AO CONSUMIDOR, RASTREABILIDADE e
SEGURANCA JURIDICA.

6.3. Para fins de organizagéo, transparéncia, controle interno, rastreabilidade da apuragédo e
ADEQUADA INFORMAGCAO AOS PARTICIPANTES, os sorteios da campanha observaréo o
CRONOGRAMA OFICIAL abaixo, com indicacdo da data de cada sorteio, dos prémios
previstos, da quantidade de contemplados e da respectiva forma de apuragao, sem prejuizo
das demais regras de elegibilidade, validagao e desclassificagao previstas neste Regulamento.

Sorteio Data do Prémios Previstos Quantidade de
Sorteio Contemplados

1° Sorteio 11/06/2026 |01 Smart TV 40”, 01 camisa oficial da Selecao 04 contemplados
Brasileira e 02 planos de internet de 600 megas
gratis por 06 meses

de internet de 600 megas gratis por 06 meses

j@ 2° Sorteio 19/06/2026 | 01 camisa oficial da Selecao Brasileira e 03 planos | 04 contemplados

3° Sorteio 24/06/2026 | 01 camisa oficial da Selecao Brasileira e 03 planos | 04 contemplados
de internet de 600 megas gratis por 06 meses

4° Sorteio 29/06/2026 | 01 camisa oficial da Selegéo Brasileira e 02 planos | 03 contemplados
de internet de 600 megas gratis por 06 meses

5° Sorteio 04/07/2026 | 01 camisa oficial da Selecao Brasileira e 03 planos | 04 contemplados
de internet de 600 megas gratis por 06 meses

6° Sorteio 09/07/2026 | 01 Smart TV 40” e 02 planos de internet de 600 | 03 contemplados
megas gratis por 06 meses

7° Sorteio 14/07/2026 | 01 Smart TV 40” e 02 planos de internet de 600 03 contemplados
megas gratis por 06 meses

8° Sorteio 19/07/2026 |01 Smart TV 40” e 04 planos de internet de 600 | 05 contemplados
megas gratis por 06 meses

Total Geral 04 Smart TVs 40”, 05 camisas oficiais da | 30 contemplados
Selecao Brasileira e 21 planos de internet de 600
megas gratis por 06 meses

6.4. Cada sorteio sera realizado exclusivamente com base nos NUMEROS DA SORTE
VALIDOS, ATIVOS E ELEGIVEIS at¢é a respectva DATA E HORARIO DE CORTE,
correspondente as 23H59MIN DO DIA ANTERIOR AO RESPECTIVO SORTEIO, salvo se outro
horario especifico for previamente divulgado nos canais oficiais da campanha, considerando-se o
horario oficial de Brasilia. Para fins de apuracado, serdo considerados apenas 0s numeros da
sorte regularmente gerados, disponibilizados no ambiente de consulta da campanha e vinculados
a CPF VALIDO, CONTRATO ATIVO, CLIENTE PESSOA FiSICA, ADIMPLENTE e situado dentro
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da area de abrangéncia da campanha, observadas as regras de elegibilidade, validagao
cadastral, inexisténcia de impedimentos e demais condigdes previstas neste Regulamento.

6.5. Antes da realizacdo de cada sorteio, as PROMOTORAS poderdo promover conferéncia
interna da base de participantes, incluindo verificagdo de CPF, titularidade contratual, contrato
ativo, adimpléncia, duplicidade de registros, inconsisténcias cadastrais, indicios de fraude,
manipulacéo ou qualquer irregularidade que possa comprometer a lisura da campanha.

6.6. Para fins de CONTROLE, INTEGRIDADE, RASTREABILIDADE ¢ SEGURANCA DA
APURAGAO, cada NUMERO DA SORTE sera individual, Gnico, ndo repetido e vinculado ao CPF
DO PARTICIPANTE ELEGIVEL, servindo exclusivamente para identificacdo da respectiva chance
promocional no &mbito da campanha. O NUMERO DA SORTE que vier a ser sorteado, validado e
associado a determinado prémio sera considerado utilizado e automaticamente excluido das
apuragoes subsequentes, permanecendo validos os demais numeros eventualmente vinculados
ao mesmo CPF, desde que o CLIENTE continue atendendo aos critérios de elegibilidade,
contrato ativo, adimpléncia, regularidade cadastral e demais condicbes previstas neste
Regulamento.

6.7. Os sorteios serao realizados por meio de sistema eletrénico auditavel ou ferramenta de
apuracao definida pelas PROMOTORAS, com preservacao de registros minimos de integridade,
incluindo base de numeros elegiveis utilizada, data e horario de fechamento da base, numero
sorteado, CPF vinculado, prémio correspondente, responsavel pela apuracdo, resultado da
validagao e evidéncias necessarias a rastreabilidade da campanha. Sempre que possivel, a
apuragado sera registrada em ata interna, relatério eletrénico, logs de sistema ou documento
equivalente.

6.8. Os participantes inicialmente identificados como ganhadores serdo considerados potenciais

< contemplados, ficando a entrega do prémio condicionada a validagédo final pela NET.COM,
especialmente quanto a manutencdo dos requisitos de elegibilidade, adimpléncia, regularidade
cadastral e inexisténcia de impedimentos previstos neste Regulamento.

6.9. A validacdo do potencial contemplado podera incluir, entre outros procedimentos:
confirmacédo de identidade, conferéncia do CPF, verificagdo de titularidade do contrato,
confirmacdo de contrato ativo, analise da situacao financeira, conferéncia de endereco, telefone,
e-mail, assinatura de recibo ou termo de entrega e verificagdo de eventual impedimento ou
irregularidade.

6.10. Caso seja constatada inadimpléncia, fraude, tentativa de fraude, uso de dados de
terceiros, duplicidade indevida, contrato irregular, descumprimento deste Regulamento,
impossibilidade de validagao ou auséncia de resposta do potencial contemplado no prazo definido
pela NET.COM, o participante podera ser desclassificado, sem direito a indenizacéo,
compensacao, substituigdo ou nova chance promocional.

6.11. Em caso de desclassificacdo, impedimento, nao localizacdo, recusa do prémio ou
impossibilidade de validagao do potencial contemplado, as PROMOTORAS poderao realizar nova
apuracao, sorteio suplementar ou convocagao de suplente, conforme metodologia interna
previamente definida, preservando-se a transparéncia, a rastreabilidade e a integridade da
campanha.
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6.12. A ordem de entrega dos prémios dentro de cada data de sorteio podera observar a
sequéncia definida pelas PROMOTORAS, conforme disponibilidade operacional, registro interno e
comunicacao ao contemplado, sem que isso altere a natureza, quantidade ou valor estimado da
premiacao prevista para cada sorteio.

6.13. As PROMOTORAS poderao ajustar a forma operacional de apuragdo, comunicagéo e
entrega dos prémios, desde que preservados os direitos regularmente constituidos dos
participantes, a quantidade total de prémios, a transparéncia da campanha e a equivaléncia da
premiacgéao divulgada.

6.14. As informacbes relativas aos sorteios, datas de apuragao, numeros da sorte
contemplados, resultados, potenciais contemplados, prémios atribuidos, validagao,
prazos, locais de retirada e orientacbes para fruicdo dos beneficios promocionais poderao ser
divulgadas e atualizadas nos CANAIS OFICIAIS DA NET.COM, especialmente no site
institucional https://netcomfibra.com.br/ e na pagina  oficial da  campanha
https://netcomfibra.com.br/torcida-premiada/. A divulgagdo observara os principios da
TRANSPARENCIA, PUBLICIDADE DO RESULTADO, RASTREABILIDADE DA CAMPANHA,
SEGURANGA DA INFORMAGAO e PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS, sendo vedada a
exposicao de dados excessivos, sensiveis ou desnecessarios dos participantes, nos termos da

LGPD e da legislacéo aplicavel.
ﬁ 7. DA PREMIACAO
7.1. A campanha “TORCIDA PREMIADA NET.COM” contemplara o total de 30 (TRINTA)
PARTICIPANTES, identificados pelo respectivo CPF, observada a distribuicdo dos prémios por
data de sorteio, conforme o calendario oficial da campanha, os critérios de elegibilidade, a
“ validagdo cadastral e financeira do contemplado e as demais regras previstas neste
Regulamento. A premiacdo sera composta por prémios fisicos e beneficios promocionais
vinculados aos servigos prestados pela NET.COM, todos de carater pessoal, gratuito,

intransferivel e sujeitos a disponibilidade, validagao e condigdes especificas de entrega ou fruicao
estabelecidas neste instrumento, conforme tabela abaixo:

Categoria | Quantidade de Prémio Valor unitario | Valor total
contemplados estimado estimado
Prémio fisico 05 CPFs Camisa oficial da Selecéao R$ 449,99 R$ 2.249,95

Brasileira, modelo torcedor,
ou equivalente

Prémio fisico 04 CPFs Smart TV 407, modelo TCL R$ 1.394,07 R$ 5.576,28
QLED Smart TV 40S5K FHD
Google TV ou equivalente

Beneficio 21 CPFs Plano de internet de 600 R$ 782,10 R$ 16.424,10
promocional megas gratis por 06 meses
Total 30 CPFs Premiacgao total da R$ 24.250,33
estimado campanha
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7.2. DA CAMISA OFICIAL DA SELECAO BRASILEIRA. O prémio consistente em camisa oficial
da Selegdo Brasileira correspondera, preferencialmente, ao modelo torcedor divulgado nos
materiais promocionais da campanha, ou a outro produto equivalente, de natureza e valor similar
ou superior, em caso de indisponibilidade de estoque, alteracdo de modelo, numeragéao, cor,
fornecedor ou descontinuidade do produto. A escolha de tamanho e modelo ficara condicionada a
disponibilidade no momento da aquisi¢ao ou entrega, ndo sendo garantida numeragao especifica
ao contemplado.

7.3. DA SMART TV 40”. O prémio consistente em Smart TV 40” correspondera,
preferencialmente, ao modelo TCL QLED Smart TV 40S5K FHD Google TV, ou a equipamento
equivalente, de natureza, funcionalidade e valor similar ou superior, caso o modelo indicado esteja
indisponivel, tenha sido descontinuado ou ndo possa ser adquirido pelas PROMOTORAS por
razdes comerciais, logisticas ou de forca maior. O prémio sera entregue como bem fisico,
acompanhado dos acessorios originais disponibilizados pelo fabricante.

7.4. DO PLANO DE INTERNET DE 600 MEGAS GRATIS POR 06 MESES. O beneficio
promocional referente ao plano de internet de 600 megas sera concedido pelo periodo de 06
(seis) meses, considerando o valor mensal de R$130,35 (cento e trinta reais e trinta e cinco
centavos), sem aplicacdo de descontos, beneficios de fidelidade, redugdes comerciais,
condigdes promocionais, combos ou vantagens vinculadas a contratagdo conjunta de servigos,
totalizando R$782,10 (setecentos e oitenta e dois reais e dez centavos) por contemplado. O
referido plano sera concedido exclusivamente como beneficio promocional isolado, ndo estando
vinculado a combo, pacote adicional, servico agregado, programa de fidelidade ou
qualquer condigcao comercial que implique redugao de valores ou concessao de beneficios
© acessorios. O beneficio sera aplicado exclusivamente ao contrato vinculado ao CPF
contemplado, desde que o CLIENTE permaneca ativo, adimplente e localizado em area
tecnicamente viavel para a prestacao do servigo pela NET.COM.

7.5. Caso o contemplado possua plano inferior ao plano de 600 megas, a NET.COM podera
promover, durante o periodo promocional, a concessao temporaria do beneficio, observada a
viabilidade técnica, disponibilidade de rede, capacidade operacional e compatibilidade do
endereco de instalacio.

7.6. Caso o contemplado ja possua plano de internet igual ou superior ao plano de 600 megas, a
NET.COM podera conceder crédito promocional interno equivalente ao valor mensal de até
R$130,35 (cento e trinta reais e trinta e cinco centavos), pelo periodo de 06 (seis) meses,
limitado exclusivamente ao contrato de prestagao do Servigo de Comunicagao Multimidia - SCM
vinculado ao préprio contemplado.

O crédito promocional previsto nesta clausula possui natureza exclusivamente interna,
promocional e nao financeira, destinando-se apenas ao abatimento das mensalidades vincendas
do plano de internet SCM do contemplado, ndo podendo ser convertido em dinheiro, sacado,
transferido, compensado financeiramente, utilizado para abatimento de débitos anteriores, multas,
juros, taxas de instalagdo, equipamentos, Servicos de Valor Adicionado - SVA, aplicativos,
streaming, telefonia, cdmeras, mesh, servigos adicionais, produtos acessoérios ou contrato de
terceiros.
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Caso o valor mensal do plano SCM contratado pelo contemplado seja inferior ao crédito
promocional mensal de R$130,35 (cento e trinta reais e trinta e cinco centavos), o abatimento
ficara limitado ao valor efetivamente devido naquele més pelo servico SCM, ndo havendo
acumulo, restituicdo, crédito residual, compensagédo futura ou pagamento da diferenga ao
contemplado.

Caso o contemplado opte por plano SCM de valor superior ao crédito promocional mensal,
eventual diferenca de preco sera de sua exclusiva responsabilidade, permanecendo o beneficio
limitado ao valor mensal maximo de R$130,35 (cento e trinta reais e trinta e cinco centavos),
pelo periodo de 06 (seis) meses, observadas as condigcbes comerciais, técnicas e contratuais
aplicaveis.

7.7. O beneficio promocional de internet gratis incidira exclusivamente sobre a MENSALIDADE
DO PLANO DE INTERNET DE 600 MEGAS, pelo periodo de 6 (seis) meses, ndo abrangendo
taxas extraordinarias, deébitos anteriores, multas contratuais, servigos avulsos, mudanga de
endereco, equipamentos adicionais, roteadores extras, servicos de terceiros, contratacdo de
adicionais ou qualquer outro item nao expressamente previsto neste Regulamento. A concessao
do beneficio n&o altera a TITULARIDADE DO CONTRATO, o ENDEREGCO DE INSTALAGAO, as
CONDIGCOES TECNICAS DE PRESTACAO DO SERVIGO, os equipamentos ja disponibilizados,
0os servigos adicionais contratados, as obrigagdes contratuais vigentes ou quaisquer demais
condigbes comerciais ndo expressamente alcancadas pela gratuidade promocional. Caso o
CLIENTE contemplado possua servigos adicionais vinculados ao seu contrato, tais como SVA —
Servigos de Valor Agregado, ponto extra de Wi-Fi, rede mesh, IP fixo, pacotes de streaming,
aplicativos, plataformas digitais ou servigos agregados, incluindo, mas nao se limitando a
Disney+, Globoplay, Amazon Prime Video ou outros servicos similares, tais cobrangas
permanecerao devidas e continuardo sendo faturadas normalmente, ndo sendo alcangadas pela

“ gratuidade promocional concedida pela NET.COM.

7.8. Os prémios sdo PESSOAIS, INDIVIDUAIS, INTRANSFERIVEIS e vinculados exclusivamente
ao CPF DO PARTICIPANTE CONTEMPLADO, nao podendo ser cedidos, vendidos, transferidos,
negociados, trocados, revendidos ou utilizados por terceiros, salvo autorizagdo expressa e formal
da NET.COM, quando juridicamente cabivel. Em nenhuma hipotese os prémios poderédo ser
convertidos, total ou parcialmente, em dinheiro, PIX, crédito bancario, transferéncia
financeira, vale-compra, abatimento de débitos anteriores, compensaciao de faturas
vencidas, substituicao por produto ou servigo de livre escolha do contemplado ou qualquer
outra vantagem diversa daquela expressamente prevista neste Regulamento.

7.9. As imagens, marcas, modelos, cores, tamanhos, versdes, configuracbes, embalagens e
demais caracteristicas visuais dos prémios eventualmente divulgadas nos materiais publicitarios
da campanha possuem carater MERAMENTE ILUSTRATIVO, podendo ocorrer variagcbes em
relacdo ao produto efetivamente entregue, especialmente por motivo de disponibilidade de
estoque, alteragdo de fornecedor, atualizagdo de modelo, descontinuidade comercial ou ajuste
logistico. Em qualquer hipétese, as PROMOTORAS assegurarao a preservacao da NATUREZA
DO PREMIO, bem como a entrega de produto ou beneficio de VALOR EQUIVALENTE OU
SUPERIOR, sem que eventual variagao visual, técnica ou comercial gere direito a indenizagao,
compensacgao financeira, substituicdo por livre escolha do contemplado ou cancelamento da
contemplagéao.
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7.10. Em caso de indisponibilidade de estoque, descontinuidade de produto, alteracdo de
fornecedor, impedimento logistico, caso fortuito, forga maior ou qualquer circunstancia alheia a
vontade das PROMOTORAS, estas poderao substituir o prémio por outro de natureza, qualidade
e valor equivalente ou superior, sem que tal substituicdo gere direito a indenizagdo, compensagéao
financeira ou escolha alternativa pelo contemplado.

7.11. A responsabilidade das PROMOTORAS quanto aos prémios fisicos observara as regras
previstas neste Regulamento, especialmente a clausula especifica sobre limitagdes de
responsabilidade, sem prejuizo dos direitos assegurados ao consumidor pela legislagao aplicavel.

7.12. O recebimento de qualquer prémio ficara condicionado a validacao final do contemplado,
incluindo a verificagdo de elegibilidade, titularidade do CPF, contrato ativo, adimpléncia,
regularidade cadastral, inexisténcia de impedimento e assinatura dos documentos de recebimento
exigidos pela NET.COM.

7.13. DA NAO TRANSFERENCIA DO PREMIO OU CREDITO PROMOCIONAL EM CASO DE
TROCA DE TITULARIDADE APOS A CONTEMPLAGAO. Caso o PARTICIPANTE
contemplado com o prémio de 06 (seis) meses de internet gratis ou crédito promocional
equivalente, venha a solicitar, autorizar ou realizar a troca de titularidade do contrato
durante o periodo de fruicdo do beneficio, o prémio permanecera vinculado
exclusivamente ao CPF do PARTICIPANTE contemplado, nao podendo ser transferido,
cedido, convertido, compensado ou aproveitado pelo novo titular da conta.

O beneficio promocional concedido em razido da contemplacdo possui carater pessoal,

intransferivel e vinculado ao CPF contemplado, sendo vedada sua utilizagdo por terceiro, novo

titular, familiar, sucessor contratual ou qualquer outra pessoa diversa do contemplado, ainda que

permaneg¢am inalterados o endereco de instalagdo, o plano de internet, o equipamento, o codigo
= de cliente ou o contrato operacional.

Na hipétese de troca de titularidade antes do término dos 06 (seis) meses de gratuidade ou do
periodo de utilizacdo do crédito promocional, a NET.COM podera encerrar automaticamente a
aplicagao do beneficio no contrato transferido, sem geragdo de saldo residual, indenizagao,
restituicdo, pagamento em dinheiro, crédito futuro ou compensacao financeira em favor do
contemplado ou do novo titular.

O PARTICIPANTE contemplado declara ciéncia de que a manutengao do beneficio promocional
estd condicionada a permanéncia do contrato em seu préprio CPF durante o periodo de fruigao
do prémio, ressalvadas hipéteses excepcionais previamente avaliadas e formalmente autorizadas
pela NET.COM, desde que compativeis com este Regulamento, com a legislagao aplicavel e com
as condi¢cdes da campanha autorizada.

8. DA COMUNICACAO DOS CONTEMPLADOS E ENTREGA DOS PREMIOS
8.1. Os contemplados serdo comunicados pela NET.COM por meio dos dados constantes em seu

cadastro, podendo ser utilizados telefone, WhatsApp, e-mail, SMS, aplicativo, area do CLIENTE
ou outro canal oficial da empresa.
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8.2. Os prémios fisicos deverao ser retirados presencialmente na loja ou unidade de atendimento
da NET.COM localizada no municipio do ganhador ou, na auséncia de unidade no municipio, na
unidade mais préxima indicada pelas PROMOTORAS.

8.3. O contemplado tera o prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados da
comunicacao formal da contemplagao, para comparecer a unidade indicada pela NET.COM,
apresentar documento oficial de identificagdo com foto, CPF e demais informacgdes eventualmente
necessarias a validagao, bem como retirar o prémio fisico ou formalizar o recebimento do
beneficio promocional. O ndo comparecimento, a auséncia de resposta, a recusa injustificada, a
nao apresentacdo da documentagao exigida ou a impossibilidade de validagédo dentro do referido
prazo podera acarretar a perda do direito ao prémio, observados os registros internos de tentativa
de contato, comunicagédo e comprovagao adotados pelas PROMOTORAS.

8.4. Para retirada do prémio, o contemplado devera apresentar documento oficial de identificagcao
com foto, CPF e assinar recibo de entrega, termo de quitacdo, termo de ciéncia ou documento
equivalente.

8.5. Caso o contemplado ndo compareca para retirada do prémio, nao responda as comunicagdes
oficiais, ndo apresente a documentacao exigida ou nao conclua a validagao no prazo de até 180
(cento e oitenta) dias corridos, contados da comunicagdo formal da contemplagdo, as
PROMOTORAS deveréo registrar formalmente as tentativas de contato, preservar as evidéncias
das comunicagdes realizadas e documentar a auséncia de manifestagdo ou regularizagao pelo
contemplado. Decorrido o referido prazo sem a adog¢ao das providéncias necessarias pelo
participante, podera ser reconhecida a perda do direito ao prémio, observada a legislagéo
aplicavel e os registros internos de controle, auditoria e rastreabilidade da campanha.

8.6. Decorrido o prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados da comunicagao formal

« da contemplagdo, sem reclamacédo valida, comparecimento, apresentacdo da documentacio
exigida ou regularizagdo pelo contemplado, o direito ao prémio podera ser considerado caduco,
observada a legislacédo aplicavel, os registros internos de tentativa de contato, a rastreabilidade
das comunicagdes realizadas e o procedimento legal cabivel, inclusive quanto a caducidade e a
destinagdo do valor correspondente, quando exigido pela legislagdo aplicavel as promogdes
comerciais.

8.7. A NET.COM nao sera responsavel por impossibilidade de contato, atraso ou nao entrega
decorrente de dados cadastrais incorretos, incompletos ou desatualizados fornecidos pelo
participante.

8.8. O beneficio promocional de internet gratis sera concedido por meio de langamento interno
no contrato vinculado ao CPF do contemplado, com registro formal da data de inicio e da data de
término do periodo de gratuidade, ndo dependendo de retirada fisica pelo participante. Durante
os 06 (seis) meses de fruicdo do beneficio promocional, caso o CLIENTE contemplado possua
contrato vigente com prazo de fidelidade ou permanéncia ainda em curso, ficara suspensa,
exclusivamente pelo periodo correspondente a gratuidade promocional, a fluéncia da contagem
do prazo remanescente de fidelizagdo, sem caracterizar renovagao automatica, prorrogacao
indevida, nova contratacao de fidelidade ou imposi¢ao de novo prazo de permanéncia. Encerrado
o periodo de gratuidade de 06 (seis) meses, a contagem do prazo remanescente de fidelidade
sera retomada automaticamente a partir do ponto em que se encontrava na data de inicio do
beneficio promocional, permanecendo inalteradas as demais condigdes originalmente
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contratadas, inclusive plano, servigos adicionais, valores ordinarios, regras de cobranga e
eventual multa proporcional por rescisdo antecipada, quando aplicavel nos termos da
regulamentacdo vigente. O CLIENTE, ao aceitar e usufruir do prémio, declara ciéncia e
concordancia de que, apos o encerramento da gratuidade promocional, o contrato retornara
automaticamente as condi¢des comerciais ordinarias anteriormente vigentes, com retomada da
cobranga mensal e continuidade das obrigagbes contratuais aplicaveis, salvo contratagao
posterior diversa formalizada entre as partes.

9. DA DESCLASSIFICAGAO, FRAUDES E PARTICIPAGOES IRREGULARES

9.1. Serao desclassificados, a qualquer tempo, os participantes que:
I. n&o atenderem aos critérios de elegibilidade;
Il. estiverem inadimplentes na data de corte, validagado ou apuragao;
lll. possuirem contrato suspenso, cancelado, bloqueado, inativo, irregular ou fraudulento;
IV. informarem dados falsos, incorretos, incompletos, divergentes ou de terceiros;

V. utilizarem CPF de terceiro, contrato de terceiro, indicagao simulada ou qualquer mecanismo

de burla;
, VI. praticarem fraude, tentativa de fraude, manipulacédo, duplicidade artificial, contratagcao
ficticia ou conduta incompativel com a boa-fé;

VII. tentarem interferir na geragcdo de numeros da sorte, na apuragdo ou em sistemas da
NET.COM;

VIIl. forem pessoas impedidas de participar; ou
IX. deixarem de apresentar documentos necessarios a validagao no prazo solicitado.

9.2. A NET.COM podera realizar auditoria e cruzamento de dados para verificar regularidade das
participagdes, incluindo CPF, contrato, endereco, telefone, e-mail, registros financeiros, data de
pagamento, status contratual, instalagéo, indicagéo e histérico de atendimento.

9.3. A constatacdo de fraude ou tentativa de fraude implicara desclassificacdo imediata, sem
prejuizo da adogédo de medidas administrativas, civeis e criminais cabiveis.

9.4. O participante desclassificado perdera o direito ao prémio, sem que isso gere indenizagao,
compensagao ou substitui¢cao.

10. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E LGPD

10.1. A NET.COM realizara o tratamento dos dados pessoais dos participantes em conformidade
com a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), observando os
principios da finalidade, adequacao, necessidade, transparéncia, seguranga, prevengao,
responsabilizacdo e prestacao de contas, exclusivamente para as finalidades legitimas
relacionadas a execugao, controle, auditoria, divulgagao, validagao e encerramento da campanha
“TORCIDA PREMIADA NET.COM”.
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10.2. Poderao ser tratados, para fins da campanha, os seguintes dados pessoais: nome completo,
CPF, data de nascimento, telefone, e-mail, endereco, niumero de contrato, status contratual,
situagdo de adimpléncia, agdes elegiveis, numeros da sorte, histérico promocional, documentos
de identificagao, registros de atendimento e comprovantes de entrega.

10.3. O tratamento dos dados tera como finalidades:

l. identificar participantes elegiveis;

ll. operacionalizar a campanha;

lll. gerar e controlar nUmeros da sorte;

IV. auditar participagdes;

V. apurar e validar contemplados;

VI. comunicar resultados;

VII. entregar prémios;

VIII. prevenir fraudes;

IX. cumprir obrigagdes legais, regulatorias e contratuais; e
ﬁ X. exercer direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais.

10.4. O tratamento dos dados pessoais dos participantes observara as bases legais previstas na
LGPD, conforme a finalidade especifica de cada operacdo, podendo fundamentar-se na
execucdao do Regulamento da campanha, na execugcdao do contrato de prestagao de
servicos mantido com o CLIENTE, no legitimo interesse da NET.COM, no cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria, na prevencao a fraude, no exercicio regular de direitos e,

“ quando necessario, no consentimento especifico, livre, informado e destacado do titular.
Para fins de seguranca juridica, o uso de dados sera limitado as atividades necessarias a
identificacdo dos participantes elegiveis, geragao e controle dos numeros da sorte, verificagdo de
adimpléncia, apuragcao dos sorteios, validacdo dos contemplados, comunicagao dos resultados,
entrega ou fruicdo dos prémios, prevengao de irregularidades, cumprimento de obrigagdes legais
e defesa dos direitos da NET.COM, sendo exigido consentimento especifico para uso ampliado de
imagem, voz, nome completo, video, som, depoimento ou gravagdo do contemplado com
finalidade publicitaria ou promocional.

10.5. O consentimento especifico sera exigido para finalidades nao essenciais a execugao da
campanha, especialmente uso ampliado de imagem, voz, depoimento ou envio de comunicagdes
publicitarias futuras.

10.6. O participante podera exercer seus direitos de titular, incluindo confirmagao de tratamento,
acesso, corregcdo, anonimizagao, bloqueio, eliminagdo, portabilidade, informacdo sobre
compartilhamento e revogagao de consentimento, pelo canal ti@netcom.psi.br.

10.7. A solicitacdo de exclusdo ou oposi¢cado ao tratamento de dados indispensaveis a execugao
da campanha podera implicar a impossibilidade de participagdo ou validagdo do prémio, sem
prejuizo da conservacdo de dados necessarios ao cumprimento de obrigacdes legais e ao
exercicio regular de direitos.
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10.8. A NET.COM podera compartilhar dados pessoais com empresas contratadas
exclusivamente para execugdo da campanha, auditoria, tecnologia, comunicag¢do, logistica,
entrega de prémios, assessoria juridica, contabil ou regulatéria, sempre observadas a finalidade,
necessidade e segurancga da informacgao.

10.9. E vedada a comercializagdo, cessdo indevida ou compartilhamento dos dados pessoais dos
participantes para finalidade incompativel com a campanha.

11. DA DIVULGAGAO DOS RESULTADOS E USO DE IMAGEM

11.1. Os resultados dos sorteios poderao ser divulgados nos CANAIS OFICIAIS DA NET.COM,
especialmente no site institucional da empresa, disponivel em https://netcomfibra.com.br/, e no
portal oficial da campanha “TORCIDA PREMIADA NET.COM”, disponivel em
https://netcomfibra.com.br/torcida-premiada/, sem prejuizo de divulgagao complementar em redes
sociais, unidades de atendimento, materiais institucionais, canais digitais, WhatsApp oficial e
demais meios de comunicacgao utilizados pela NET.COM.

11.2. A divulgacdo dos resultados podera conter, de forma limitada e proporcional, nome
abreviado do contemplado, cidade, numero da sorte, prémio recebido e demais informacgdes
estritamente necessarias a TRANSPARENCIA, PUBLICIDADE DO RESULTADO e
RASTREABILIDADE DA CAMPANHA, sempre observados os principios da FINALIDADE,
NECESSIDADE, ADEQUAGCAO, SEGURANCA DA INFORMACAO ¢ PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS, nos termos da LGPD. A NET.COM né&o divulgara CPF completo, endereco, telefone,
e-mail, dados financeiros, dados contratuais ou quaisquer informacdes excessivas que possam
expor indevidamente o participante, adotando medidas razoaveis de seguranga para preservar a
privacidade, a confidencialidade e a integridade dos dados pessoais dos contemplados.

11.3. A participacdo na campanha, desde que n&o haja solicitagcdo formal de exclusédo pelo
participante, implica ciéncia e autorizacdo para que a NET.COM realize a DIVULGAGAO
INSTITUCIONAL DO RESULTADO, de forma limitada, proporcional e necessaria a transparéncia
da campanha, podendo divulgar nome abreviado, cidade, numero da sorte, prémio recebido e
registros basicos da contemplagcdo, sempre em observancia a LGPD, a seguranga da
informacgao, a privacidade e a prote¢ao dos dados pessoais do contemplado.

11.4. O uso de imagem, voz, nome completo, som, video, depoimento, fotografia, gravacao
audiovisual ou qualquer outro elemento identificavel do contemplado para fins publicitarios,
promocionais, comerciais ou de divulgacdo ampliada da campanha dependera de autorizagao
especifica, expressa, livre, destacada e gratuita, formalizada por meio fisico, eletrébnico ou
termo préprio, nos termos da legislagdo aplicavel, especialmente a LGPD e as normas de
protecido aos direitos da personalidade.

11.5. A recusa do contemplado em autorizar o uso de sua imagem, voz, nome completo, som,
video ou depoimento para fins publicitarios ndo impedira o recebimento do prémio, desde que
atendidos os demais requisitos de elegibilidade, validagdo e retirada previstos neste
Regulamento. A NET.COM podera, contudo, realizar a divulgacdo minima e necessaria do
resultado da campanha, nos limites previstos neste Regulamento, para fins de transparéncia,
comprovagao da apuragao e seguranca juridica da promogao.
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11.6. A eventual autorizagdo concedida pelo contemplado devera indicar, de forma clara, as
finalidades de uso, os meios de divulgacéo, o prazo de utilizagdo, os canais de veiculagdo e os
limites da autorizagdo, sendo vedado qualquer uso vexatério, discriminatério, ofensivo,
descontextualizado ou incompativel com a finalidade originalmente informada ao contemplado.

12. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. A marca NET.COM, o nome da campanha “Torcida Premiada NET.COM”, os sinais
distintivos, logotipos, slogans, pegas publicitarias, artes, textos, imagens, videos, layouts,
elementos graficos, paginas eletrbnicas, sistemas, bases de dados, materiais de divulgacao,
identidade visual e demais conteudos utilizados na campanha constituem ativos de propriedade
intelectual das PROMOTORAS ou de terceiros licenciantes, sendo protegidos pela legislagao
aplicavel, especialmente pelas normas relativas a marcas, direitos autorais, concorréncia leal,
protecao de software, identidade empresarial e demais direitos de propriedade intelectual.

12.2. A participacdo na campanha nao confere ao participante qualquer direito de uso sobre
marcas, homes empresariais, dominios, imagens, materiais publicitarios, conteudos, sistemas ou
demais ativos de propriedade intelectual da NET.COM.

12.3. Eventuais marcas de fabricantes, fornecedores ou terceiros mencionadas na descrigao dos
prémios pertencem aos seus respectivos titulares e sdo utilizadas apenas para identificacdo
referencial dos produtos.

13. DAS LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

13.1. A NET.COM néo se responsabilizara por falhas, atrasos, interrup¢des, inconsisténcias ou

“ impossibilidades de participagdo, comunicagdo, consulta, validagdo ou entrega de informagées
decorrentes de CASO FORTUITO, FORCA MAIOR, indisponibilidade de sistemas proprios ou de
terceiros, falhas de conexao a internet, instabilidade em redes de telecomunicagdes, interrupgcoes
de energia elétrica, indisponibilidade de plataformas digitais, falhas em provedores de e-mail,
bloqueios por filtros de spam, mensagens nao recebidas, erro no preenchimento ou atualizagao
cadastral pelo participante, dados incorretos, incompletos ou desatualizados, configuragdes de
seguranga em dispositivos do usuario ou qualquer outro evento alheio ao controle direto da
NET.COM, desde que n&o haja comprovada conduta dolosa ou culposa atribuivel as
PROMOTORAS.

13.2. A responsabilidade das PROMOTORAS em relacdo aos PREMIOS FiSICOS limita-se &
aquisigao, disponibilizagao e entrega regular ao contemplado validado, mediante recibo, termo de
entrega ou comprovacgao equivalente, sem prejuizo dos direitos assegurados ao consumidor pela
legislagdo aplicavel e da responsabilidade legal eventualmente atribuivel as PROMOTORAS
quando comprovadamente decorrente de ato préprio, falha na entrega ou descumprimento deste
Regulamento. Apds a entrega regular, eventuais vicios, defeitos de fabricagdo, mau
funcionamento, assisténcia técnica, garantia, troca, reparo ou substituicdo do produto observaréao,
conforme o caso, as regras aplicaveis ao fabricante, importador, fornecedor ou assisténcia técnica
autorizada. A NET.COM ndo se responsabilizara por danos decorrentes de uso indevido,
instalacdo inadequada, conservacao incorreta, manuseio improéprio, perda, extravio, furto, roubo
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ou fato posterior a entrega regular do prémio, salvo se comprovada falha diretamente atribuivel as
PROMOTORAS.

13.3. No caso do beneficio de internet gratis, a prestacdo observara as condi¢bes técnicas,
comerciais e contratuais aplicaveis aos servigos de telecomunicacgoes, inclusive disponibilidade de
rede, viabilidade técnica, capacidade de atendimento e politicas de uso vigentes.

14. CLAUSULA — DA SEED PUBLICA E DO METODO AUDITAVEL DE SORTEIO

14.1. Os sorteios da campanha TORCIDA PREMIADA serao realizados por sistema eletrénico
interno, mediante critério técnico, randémico, auditavel e reproduzivel por meio de seed
publica registrada, com base nos numero da sorte/numeros da sorte validamente gerados aos
participantes elegiveis até a data e horario de corte de cada apuragao.

14.2. Para cada sorteio serd gerada automaticamente uma SEED PUBLICA OFICIAL, no
editavel manualmente pelo operador, formada a partir do prefixo padréao
TORCIDA_PREMIADA_2026, acrescido de elementos identificadores do sorteio, data e horario
de geracdo e identificador alfanumérico sistémico, compondo uma chave unica vinculada ao
respectivo sorteio.

ﬁ 14.3. A SEED PUBLICA OFICIAL sera registrada no sistema interno de auditoria e constara na
ata ou relatorio de apuragao, servindo como parametro técnico para conferéncia, rastreabilidade e
eventual reproducao do resultado.

14.4. A apuracdo sera realizada mediante aplicacdo da funcdo hash SHA-256 sobre a
.. combinacdo da SEED PUBLICA OFICIAL com cada cédigo de nimero da sorte elegivel,
conforme a férmula:

SHA-256(SEED_PUBLICA + “|” + CODIGO_DO_numero da sorte)

14.5. Antes da apuragdo oficial, a base de numeros da sorte elegiveis sera congelada em
snapshot vinculado ao respectivo sorteio, contendo os cdodigos participantes, participantes
vinculados, origem dos numeros da sorte e demais informagdes necessarias a auditoria.

14.6. Apds a aplicagao da férmula técnica sobre todos os numeros da sorte elegiveis constantes
no snapshot, os numeros da sorte serdo ordenados de forma crescente pelo hash gerado,
adotando-se como critério de desempate, se necessario, a ordenagao crescente pelo proprio
codigo do numero da sorte. Serdo considerados contemplados os primeiros colocados, conforme
a quantidade de ganhadores prevista para cada sorteio.

14.7. Cada participante podera ser contemplado apenas uma vez por sorteio, ainda que possua
mais de um numero da sorte elegivel. O numero da sorte ja contemplado n&o participara de
sorteios futuros, podendo o mesmo participante ser contemplado novamente na campanha
apenas se possuir outro numero da sorte elegivel e distinto.
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14.8. A repeticdo do calculo com a mesma SEED PUBLICA OFICIAL, o mesmo snapshot, a
mesma regra de ordenagdo e a mesma quantidade de ganhadores devera reproduzir o mesmo
resultado, garantindo a auditabilidade e a transparéncia do processo de sorteio.

14.9. A divulgacao dos contemplados observara a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais —
LGPD, sendo os dados pessoais apresentados de forma limitada e mascarada, especialmente
quanto ao CPF, vedada a exposicao de informacgdes pessoais desnecessarias a finalidade da
campanha.

15. DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1. A participacdo na campanha “TORCIDA PREMIADA NET.COM’” implica, para todos os fins,
a CIENCIA, CONCORDANCIA e ACEITAGAO INTEGRAL das condicdes previstas neste
Regulamento, especialmente quanto aos critérios de elegibilidade, geragdo de numeros da sorte,
apuracao, validagao dos contemplados, entrega dos prémios, tratamento de dados pessoais,
hipoteses de desclassificagdo e demais regras operacionais da campanha, ndo podendo o
participante alegar desconhecimento de suas disposi¢gdes apds a regular divulgacdo nos canais

oficiais da NET.COM.
ﬁ 15.2. Este regulamento devera permanecer disponivel ao publico durante todo o periodo da
campanha, em meio fisico ou digital, com linguagem clara, acessivel e adequada a compreensao
do consumidor.

15.3. A NET.COM podera alterar, suspender ou cancelar a campanha em caso de determinagao
¥ legal ou regulatdria, caso fortuito, forga maior, falha operacional relevante, fraude sistémica,
' indisponibilidade técnica ou necessidade de adequacgéao juridica, desde que tal medida nao

prejudique direitos ja regularmente adquiridos pelos participantes e seja comunicada previamente

nos canais oficiais da campanha, sempre que possivel, observados os principios da BOA-FE,

TRANSPARENCIA, RAZOABILIDADE, PROPORCIONALIDADE e PROTECAO DO

CONSUMIDOR.

15.4. Os casos omissos, situagdes nao previstas, duvidas interpretativas ou eventuais
inconsisténcias operacionais relacionadas a campanha serdo analisados e resolvidos pelas
PROMOTORAS, com base nos principios da BOA-FE OBJETIVA, TRANSPARENCIA,
RAZOABILIDADE, PROPORCIONALIDADE, SEGURANGA JURIDICA e EQUILIBRIO NAS
RELAGCOES DE CONSUMO, observando-se a legislagdo aplicavel, as normas de defesa do
consumidor, a LGPD, as regras deste Regulamento e as evidéncias documentais disponiveis nos
registros internos da campanha.

15.5. As duvidas, solicitagcdes, reclamagdes ou pedidos de esclarecimento relacionados a
campanha deverdo ser encaminhados, inicialmente, aos CANAIS OFICIAIS DA NET.COM,
especialmente pela Central de Atendimento, telefone 0800 940 0198, WhatsApp oficial da
empresa, em horario comercial, ou pelo e-mail atendimento@netcom.psi.br, permitindo as
PROMOTORAS a analise, registro, tratamento e resposta adequada a demanda do participante.
Persistindo a controvérsia, o participante podera recorrer aos orgaos integrantes do Sistema
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Nacional de Defesa do Consumidor, sem prejuizo de outros meios administrativos ou judiciais
legalmente cabiveis.

15.6. Fica eleito o foro do domicilio do consumidor participante para dirimir eventuais
controvérsias decorrentes deste Regulamento, sem prejuizo da competéncia dos orgaos
administrativos de defesa do consumidor.

15.7. Este Regulamento entra em vigor na data de inicio da campanha “TORCIDA PREMIADA
NET.COM’ e permanecera valido e eficaz durante todo o periodo promocional, estendendo seus
efeitos até a conclusdo da apuragcdo dos sorteios, validacdo dos contemplados, entrega ou
disponibilizagdo dos prémios, encerramento dos beneficios promocionais concedidos e
cumprimento de todas as obrigagdes operacionais, documentais, consumeristas, contratuais e de
protecao de dados dele decorrentes.

Gravata/PE, 01 de junho de 2026.

Assinado digitalmente via ZapSign por
ATHAYANNE THAMYRES DOS SANTOS ROCHA
Data 10/06/2026 18:57:13.995 (UTC-0300)
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ALMIR BEZERRA DOS SANTOS
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NET.COM PROVEDOR LTDA
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